VI.

VII.

e

Regulamin Serwisu www.akademiapuchatka.pl

Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego www.akademiapuchatka.pl
oraz zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem tego Serwisu.

Ustugodawcg i podmiotem prowadzgcym Serwis jest GRUPA MASPEX Sp. z 0.0. z siedziba
w Wadowicach, adres: 34-100 Wadowice, ul. Legionéw 37, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000898248, ktérej akta rejestrowe
przechowywane s3 przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 5512617657, kapitat zaktadowy: 2 988 781
500,00zt.

Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy pod adresem e-mail: kontakt@akademiapuchatka.pl.

Serwis stuzy w szczegdlnosci do udostepniania informacji o programie ,,Akademia Bezpiecznego
Puchatka”, materiatdw zwigzanych z Programem oraz funkcjonalnosci umozliwiajgcych udziat
w Programie.

Zasady udziatu w Programie, w tym zasady zgtoszenia Placéwki, realizacji Programu, uzyskania
Certyfikatu i Zaswiadczenia oraz zasady publikowania opinii przekazywanych w zwigzku
z Programem, okresla Regulamin Programu.

Definicje

Regulamin Serwisu lub Regulamin — niniejszy regulamin serwisu internetowego
www.akademiapuchatka.pl.

Serwis — serwis internetowy prowadzony pod adresem www.akademiapuchatka.pl.
Ustugodawca lub Organizator — GRUPA MASPEX Sp. z 0.0. z siedzibg w Wadowicach.

Program — program edukacyjny ,,Akademia Bezpiecznego Puchatka”, prowadzony przez Organizatora
na zasadach okreslonych w Regulaminie Programu.

Placéwka — przedszkole, oddziat przedszkolny, szkota podstawowa lub inny podmiot uprawniony do
udziatu w Programie na zasadach okreslonych w Regulaminie Programu.

Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Serwisu, w szczegdlnosci Dyrektor Placowki, Nauczyciel,
reprezentant Placéwki, rodzic lub inna osoba odwiedzajaca Serwis.

Ustugi Elektroniczne — ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce za posrednictwem
Serwisu, opisane w Regulaminie.


https://akademiapuchatka.pl/regulamin/
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Formularz Zgtoszeniowy — formularz elektroniczny dostepny w Serwisie, umozliwiajgcy zgtoszenie
Placowki do Programu.

Ankieta Podsumowujaca — formularz elektroniczny dostepny w Serwisie, wypetniany po realizacji
Programu, na zasadach okreslonych w Regulaminie Programu.

Test Bezpieczeistwa — test online dostepny w Serwisie, przeznaczony do utrwalenia
i podsumowania wiedzy dzieci w ramach Programu, na zasadach okreslonych w Regulaminie
Programu.

Rodzaje i zakres Ustug Elektronicznych
Ustugodawca swiadczy za posrednictwem Serwisu, nieodptatnie, Ustugi Elektroniczne.
Ustugi Elektroniczne obejmujg w szczegdlnosci:

a. udostepnianie tresci Serwisu, w tym informacji o Programie, zasadach udziatu w Programie,
materiatach edukacyjnych i dziataniach prowadzonych w ramach Programu;

b. udostepnianie regulamindw, informacji organizacyjnych oraz innych dokumentéw zwigzanych
z Programem;

c. umozliwienie pobierania lub uzyskiwania dostepu do materiatéw edukacyjnych, informacyjnych,
organizacyjnych lub promocyjnych zwigzanych z Programem;

d. umozliwienie zgtoszenia Placdwki do Programu za pomocg Formularza Zgtoszeniowego;
e. umozliwienie skorzystania z Testu Bezpieczenstwa;
f. umozliwienie wypetnienia Ankiety Podsumowujacej;

g. przesytanie drogg elektroniczng informacji organizacyjnych dotyczgcych Programu, materiatow
Programu, Certyfikatéw, Zaswiadczen dla Nauczycieli lub wzoréw dyploméw;

h. umozliwienie kontaktu z Organizatorem za pomocg danych kontaktowych lub formularzy
dostepnych w Serwisie, jezeli taka funkcjonalnos¢ jest udostepniona.

Serwis nie stuzy do samodzielnej publicznej publikacji tresci przez Uzytkownikéw. Tresci
przekazywane przez Uzytkownikéw za posrednictwem formularzy dostepnych w Serwisie, w tym
opinie przekazywane w Ankiecie Podsumowujgcej, nie sg publikowane automatycznie.

Organizator decyduje, czy i w jakim zakresie tresci przekazane w zwigzku z Programem zostang
wykorzystane lub opublikowane, zgodnie z Regulaminem Programu przepisami prawa oraz zasadami
przetwarzania danych osobowych.

Warunki techniczne korzystania z Serwisu

Do korzystania z Serwisu wymagane s3:
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a. urzadzenie koricowe z dostepem do Internetu;
b. aktualna wersja przegladarki internetowej;

c. aktywne konto poczty elektronicznej, jezeli dana funkcjonalnos¢ wymaga podania adresu e-
mail;

d. oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikdw udostepnianych w ramach Serwisu,
w szczegolnosci plikéw PDF, plikdw graficznych, prezentacji lub materiatow audiowizualnych;

e. wigczenie obstugi JavaScript oraz plikdw cookies w zakresie niezbednym do prawidtowego
dziatania Serwisu, jezeli dana funkcjonalnos¢ tego wymaga.

Uzytkownik powinien korzystac¢ z Serwisu z uzyciem aktualnego oprogramowania, w szczegdlnosci
aktualnej przegladarki internetowej oraz aktualnych zabezpieczen urzadzenia koricowego.

Korzystanie z nieaktualnego oprogramowania, blokowanie plikdéw cookies, blokowanie JavaScript lub
stosowanie niestandardowych ustawien bezpieczeristwa moze spowodowaé nieprawidtowe
dziatanie niektérych funkcjonalnosci Serwisu.

Zawarcie i rozwigzanie umowy o swiadczenie Ustug Elektronicznych

Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na przegladaniu tresci Serwisu zostaje
zawarta z chwilg wejscia Uzytkownika na strone Serwisu i ulega rozwigzaniu z chwilg opuszczenia
Serwisu.

Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na korzystaniu z Formularza Zgtoszeniowego,
Ankiety Podsumowujgcej, Testu Bezpieczenstwa lub innego formularza dostepnego w Serwisie
zostaje  zawarta z chwilg  rozpoczecia korzystania z  danej  funkcjonalnosci
i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania formularza, zakoriczenia testu, przerwania korzystania z danej
funkcjonalnosci albo opuszczenia Serwisu.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakoriczy¢ korzystanie z Ustugi Elektronicznej, w szczegdlnosci przez
opuszczenie Serwisu, przerwanie wypetniania formularza, zamkniecie okna przegladarki lub
niewystanie formularza.

Skorzystanie z Formularza Zgtoszeniowego moze wymagac zapoznania sie z Regulaminem Serwisu
oraz regulaminem Programu, a takzie potwierdzenia akceptacji wtasciwych dokumentéw w
formularzu.

Zasady korzystania z Serwisu i formularzy

Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z Serwisu zgodnie z prawem, Regulaminem Serwisu,
Regulaminem Programu, dobrymi obyczajami oraz przeznaczeniem Serwisu.

Uzytkownik powinien podawac w formularzach wytgcznie dane prawdziwe, aktualne i niezbedne do
skorzystania z danej funkcjonalnosci lub udziatu w Programie.
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Osoba zgtaszajgca Placéwke do Programu powinna by¢ uprawniona do dziatania w imieniu Placodwki
albo posiadaé upowaznienie Dyrektora Placéwki do dokonania zgtoszenia.

Uzytkownik nie powinien podawaé w formularzach danych osobowych dzieci ani innych osdb, jezeli
Organizator wyraznie tego nie wymaga w danej funkcjonalnosci lub w Regulaminie Programu.

Test Bezpieczenstwa, jezeli jest wykonywany przez dzieci, powinien by¢ realizowany w ramach
Programu pod nadzorem Placowki, Nauczyciela, Rodzica lub Opiekuna prawnego, zgodnie z
Regulaminem Programu oraz materiatami Organizatora.

Organizator moze odmowic przyjecia zgtoszenia, wezwaé do jego uzupetnienia, pomingé¢ tresci
przekazane przez Uzytkownika albo zablokowa¢ mozliwo$é skorzystania z danej funkcjonalnosci,
jezeli dane lub tresci przekazane przez Uzytkownika sg niekompletne, oczywiscie nieprawdziwe,
naruszajg Regulamin Serwisu, regulamin Programu, przepisy prawa, prawa oséb trzecich, dobre
obyczaje lub uzasadniony interes Organizatora albo Programu.

Zakaz dostarczania tresci bezprawnych

Uzytkownikowi zakazuje sie dostarczania za posrednictwem Serwisu tresci o charakterze
bezprawnym.

Zakaz obejmuje w szczegdlnosci dostarczanie tresci:

a. naruszajgcych prawa oséb trzecich, dobra osobiste, prawa autorskie, prawa wtasnosci
przemystowej lub tajemnice przedsiebiorstwa;

b. zawierajacych dane osobowe dzieci lub innych oséb, jezeli ich podanie nie jest wyraZnie
wymagane przez Organizatora;

c. obrazliwych, dyskryminujacych, wulgarnych, wprowadzajagcych w bfad, sprzecznych
z zasadami wspotzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami;

d. zawierajacych ztosliwe oprogramowanie, tresci stuzgce obejsciu zabezpieczen Serwisu albo
tresci mogace zaktdcié dziatanie Serwisu;

e. niezwigzanych z Programem albo wykorzystywanych do prowadzenia dziatan reklamowych,
promocyjnych lub sprzedazowych bez zgody Organizatora.

Organizator moze usung¢, pomingc, nie wykorzystywaé lub odméwié publikacji tresci przekazanych
za posrednictwem Serwisu, jezeli tresci te naruszajg Regulamin Serwisu, regulamin Programu,
przepisy prawa, prawa osoéb trzecich, dobre obyczaje lub uzasadniony interes Organizatora albo
Programu.

Bezpieczenstwo i przerwy techniczne

Organizator stosuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do rodzaju $wiadczonych Ustug
Elektronicznych.



Korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z typowymi zagrozeniami zwigzanymi
z korzystaniem z Internetu, w szczegdlnosci z ryzykiem dziatania ztosliwego oprogramowania,
phishingu, spamu, préb nieuprawnionego dostepu do danych, zaktécen transmisji danych, awarii
urzadzen lub czasowej niedostepnosci ustug.

Uzytkownik powinien stosowaé s$rodki bezpieczeistwa adekwatne do sposobu korzystania
z Internetu, w szczegdlnosci korzystac z aktualnego oprogramowania, chroni¢ urzadzenie koricowe
oraz zachowac ostroznos$¢ przy otwieraniu linkédw, zatgcznikéw i wiadomosci pochodzacych
z nieznanych Zrédet.

Organizator nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci Serwisu, ani poszczegdlnych Ustug
Elektronicznych.

Organizator moze wprowadza¢ przerwy techniczne, konserwacyjne lub serwisowe, a takze czasowo
ograniczy¢ dostep do Serwisu w przypadku awarii, zagrozenia bezpieczenstwa, dziatan dostawcow
zewnetrznych, koniecznosci aktualizacji Serwisu lub innych przyczyn niezaleznych od Organizatora.

Reklamacje dotyczace Ustug Elektronicznych

Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu lub Ustug Elektronicznych mozna zgtasza¢ na adres e-mail:
kontakt@akademiapuchatka.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej reklamacje, adres e-
mail do kontaktu, nazwe Placéwki, jezeli reklamacja dotyczy udziatu Placowki w Programie, opis
problemu, date jego wystgpienia oraz wskazanie Ustugi Elektronicznej, ktérej dotyczy reklamacja.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje jest przesytana na adres e-mail wskazany przez osobe zgtaszajaca
reklamacje.

Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga dodatkowych informacji, Organizator moze zwréci¢ sie do
osoby zgtaszajacej reklamacje o ich uzupetnienie. Termin rozpatrzenia reklamacji moze w takim
przypadku biec od dnia otrzymania uzupetnienia.

Reklamacje dotyczace zasad udziatu w Programie, ktore nie dotyczg dziatania Serwisu lub Ustug
Elektronicznych, sg rozpatrywane zgodnie z regulaminem Programu lub zasadami kontaktu
wskazanymi przez Organizatora.

Dane osobowe, cookies i podobne technologie

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownikow w zwigzku z korzystaniem z Serwisu
sg dostepne w Polityce prywatnosci. Szczegdétowe zasady przetwarzania danych osobowych w

zwigzku z uczestnictwem w Programie zostaty okreslone w Regulaminie Programu.


https://akademiapuchatka.pl/wp-content/uploads/2026/07/Polityka-prywatnosci.pdf
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Organizator moze wykorzystywa¢ w Serwisie pliki cookies lub podobne technologie w celach
niezbednych do zapewnienia dziatania Serwisu oraz, w zaleznosci od ustawien Uzytkownika i
obowigzujgcych zgdd, w innych celach opisanych w Polityce prywatnosci.

Informacje o funkgcji i celu plikéw cookies lub podobnych technologii, a takze o sposobie zarzgdzania
ustawieniami, sg udostepniane w Polityce prywatnosci.

Wiasnos¢ intelektualna

Tresci i materiaty udostepniane w Serwisie, w szczegdlnos$ci materiaty edukacyjne, grafiki, teksty,
znaki towarowe, logotypy, elementy graficzne, uktad Serwisu i inne materiaty zwigzane
z Programem, chronione sg prawami wfasnosci intelektualnej.

Uzytkownik moze korzystaé z materiatdw udostepnionych w Serwisie wytgcznie w zakresie
wynikajgcym z Regulaminu Serwisu, Regulaminu Programu, informacji udostepnionych przez
Organizatora oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.

O ile Organizator nie postanowi inaczej, materiaty Programu mogg by¢ wykorzystywane wytacznie na
potrzeby realizacji Programu przez uprawniong Placéwke i nie mogg by¢ wykorzystywane
w celach komercyjnych.

Postanowienia koncowe

Organizator moze zmieni¢ Regulamin Serwisu w przypadku zmiany przepiséw prawa, zmiany
funkcjonalnosci Serwisu, zmiany zasad prowadzenia Programu, zmiany zasad technicznych
Swiadczenia Ustug Elektronicznych, koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu,
przeciwdziatania naduzyciom, zmiany danych Organizatora lub koniecznosci doprecyzowania
postanowien Regulaminu Serwisu.

Aktualna wersja Regulaminu Serwisu jest udostepniana w Serwisie w sposéb umozliwiajacy jej
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Uzytkownik.

Zmiany Regulaminu Serwisu obowigzujg od dnia wskazanego przez Organizatora, nie wczesniej
jednak niz od dnia ich publikacji w Serwisie, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
wymagajg wczesniejszego zastosowania zmiany.

Prawem wtasciwym dla Regulaminu Serwisu jest prawo polskie.

W przypadku dodatkowych pytan dotyczacych dziatania Serwisu prosimy o kontakt na adres:
kontakt@akademiapuchatka.pl.

Regulamin obowigzuje od dnia 21.07.2026.


mailto:kontakt@akademiapuchatka.pl

